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Etape 1

Comprendre son travalil I"




Etape 1 : Comprendre son travail III”

Gérer, c’est prendre des décisions!

Pour
atteindre un
objectif

Falire un

choix
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Etape 2

Définir la performance pour I'organisation




Etape 2 : Définir la performance pour I'organisation

Qu’entend-on par « performance »?

> Rendement financier

> Autres éléments non inclus dans les états
financiers :

> Deploiement de competences
> Creation et utilisation d’actifs intangibles

La performance est liée a la mission et a la
stratégie de I'organisation
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Etape 3

Déterminer les objectifs a atteindre




Etape 3 : Déterminer les objectifs a atteindre III”

Les caractéristiques d’un objectif bien défini

6 pecifique
(7)) esurable
Q tteignable
RERZ

0 emporellement défini
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Etape 4

Elaborer des indicateurs de performance




Etape 4 : Elaborer des indicateurs de performance III”

Les indicateurs de performance

Permettent la mesure et le suivi de |la performance

Rendent possible I'appréciation de la réalisation d’un objectif

Chaque objectif doit étre lié a un indicateur

A 4

Peuvent étre regroupés sous la forme d’'un tableau de bord

Un indicateur doit :

Etre obtenu & un coat (temps et monétaire)

Etre facile a obtenir et a utiliser raisonnable
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Etape 5

Mesurer et analyser la performance réelle




Etape 5 : Mesurer et analyser la performance réelle III”

Mesurer et analyser la performance réelle

Analyser
’ les écarts

« Déceler des
problemes
potentiels

 Découvrir de

b ti
Effectuer . onnes pra |ques/

(o Mesurer le résultat\
réel

« Comparer le
résultat réel a
'objectif établi

un controle

N

© Ordre des CPA du Québec. Tous droits réservés. 7 étapes pour établir les bases de la Gestion de la performance organisationnelle 11



e the
-‘.ﬁ}.’- ORDRE DES COMPTABLES
g o PROFESSIONNELS AGREES
DU QUEBEC

Etape 6
Agir en fonction des résultats reels

obtenus




Etape 6 : Agir en fonction des résultats réels obtenus III”

Poser des actions concretes

Régler les
problemes
identifies

Formaliser
les bonnes
pratiques

© Ordre des CPA du Québec. Tous droits réservés. 7 étapes pour établir les bases de la Gestion de la performance organisationnelle 13



e the
-‘.ﬁ}.’- ORDRE DES COMPTABLES
g o PROFESSIONNELS AGREES
DU QUEBEC

Etape 7

Recommencer I"




Etape 7 Recommencer | ]]l|

Processus dynamique et itératif

7 ~ 1. Comprendre

Recommencer son travail

6. Agir en 2. Définir la
fonction des performance
résultats réels pour

obtenus

5. Mesurer la
performance
réelle

I'organisation

3. Déterminer
les objectifs a
atteindre

4. Elaborer des
indicateurs de
performance
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